USLUGE SMG-a

USLOVI PRUZANJA USLUGE
Datum stupanja na snagu: mart 2018. godine

Ovi Uslovi pruzanja usluge (“Uslovi”) propisuju odredbe i uslove u skladu sa kojima Service
Management Group, LLC i njihove pridruznice (“SMG” ili “mi” ili “nama, nas, nam, na$”)
omogucuju pristup internet stranicama, uslugama i aplikacijama, uklju€uju¢i mobilne aplikacije
na koje se odnose ili u kojima se spominju ovi Uslovi (zajedno, “Usluge SMG-a”).

Prije koriStenja ili pristupa Uslugama SMG-a, pazljivo procCitajte ove Uslove; oni predstavljaju
zakoniti ugovor izmedu SMG-a i vas.

KORISTENJEM BILO KOJIH USLUGA SMG-a, PRISTAJETE NA OVE USLOVE |
POTVRDUJETE DA STE U STANJU | ZAKONSKI KOMPETENTNI DA TO UCINITE.
UKOLIKO KORISTITE SMG USLUGE U IME SVOG POSLODAVCA, SMATRA SE DA
JE VASE PRIHVATANJE OVIH USLOVA SPORAZUM IZMEBU VASEG
POSLODAVCA | KOMPANIJE SMG, DOK VI IZJAVLJUJETE | GARANTUJETE DA
POSJEDUJETE ODOBRENJE KOJIM OBAVEZUJETE SVOG POSLODAVCA NA OVE
USLOVE.

VAZNA NAPOMENA: Ovi Uslovi sadrze odredbe koje ograniéavaju nasu odgovornost prema vama,
te u slu€aju spora sa nama, vasa je duznost da ga rijeSite putem konacéne i obavezujuée arbitraze na
individualnoj osnovi, a ne u vidu zajedniCke tuzbe. Za viSe informacija pogledajte “VALJANOST
UGOVORA, ODRICANJE OD GARANCIJE | OGRANICENJA ODGOVORNOSTI” (poglavije 7) i
RJESAVANJE SPOROVA (poglavlje 9) u nastavku.

UKOLIKO NISTE SAGLASNI SA SVIM USLOVIMA NAVEDENIM U OVIM USLOVIMA
PRUZANJA USLUGE | SMG POLITIKOM PRIVATNOSTI, NE MOZETE DA
KORISTITE USLUGE SMG-a.

1. IZMJENE USLOVA

Datum stupanja na snagu ovih Uslova naveden je na vrhu ove internet stranice. Prilikom
dodavanja novih €&lanaka, zadrzavamo pravo izmjene ovih Uslova. SMG mozZe u svakom
trenutku da izmjeni ove Uslove aZuriranjem istih. Vi se obavezujete na ovakve izmjene; zbog
toga bi trebalo da povremeno posjetite ovu internet stranicu i da pregledate Uslove. Vasa
odluka da nastavite sa koristenjem Usluga SMG-a, nakon $to su objavljene bilo kakve izmjene
Uslova, predstavlja vas pristanak na izmijenjene Uslove. Izmijenjeni Uslovi zamjenjuju sve
prethodne verzije ugovora, obavijesti ili izjava o Uslovima, ali se izmjene neée primjenjivati
retroaktivno.




2. DODATNI USLOVI

Odrijedene usluge koje se izvrSavaju putem SMG Usluga ili su ponudene od strane SMG
Usluga, poput mobilnih aplikacija, nagradnih igara, takmiCenja i drugih usluga, mogu biti
upravljane dodatnim uslovima i odredbama predstavljenim u vezi sa njima (“Dodatni Uslovi”).
Prije koriStenja takvih usluga morate da pristanete na Dodatne Uslove. Svi Dodatni Uslovi se
primenjuju uz ove Uslove. Ukoliko su neke odredbe Dodatnih Uslova u suprotnosti sa
odredbama ovih Uslova, Dodatni Uslovi imaju vec¢u pravnu snagu nad nedosljednim odredbama
ovih Uslova, ali samo u okviru njihove nedosljednosti.

3. SMG SADRZAJ

SMG Usluge, uklju€ujucéi bilo kakve informacije, grafike, slike, ilustracije, tekstove, video snimke,
prikuplijene podatke, softvere, audio snimke, zastitne znakove proizvoda i usluga, evidencije
prijava, trgovacke znakove i ostali sadrzaj koji je dostupan na ili putem SMG usluga (zajedno,
"SMG sadrzaj") vlasnistvo su SMG-a, nasih pridruzenih kompanija, partnera, davaoca licenci ili
kompanija predstavnica, te se nalaze pod zastitom Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava i zakona o
autorskom pravu inostranih autora, zakona o patentiranju zastitnog znaka i drugih zakona.
Samo ukoliko nije propisano vazeéim zakonom, ili se ne navodi suprotno u Poglavlju o
ograni¢enju licence, autorska prava, zastitni znakovi, druga intelektualna svojina, te bilo koji dio
SMG usluga ne mogu da se koriste, reprodukuju, umnozavaju, kopiraju, prodaju, preprodaju, da
im se pristupa, da se mijenjaju ili na drugi nacin eksploatiSu u celini ili delimi¢no, u bilo koju
svrhu bez naSeg prethodnog odobrenja u pisanoj formi. Neovlasteno koriStenje SMG sadrzaja
moZe da predstavlja krSenje zakona o autorskim pravima, robnim Zigovima kao i drugih zakona.

Ukoliko ste saglasni sa ovim Uslovima (te bilo kojim dodatnim uslovima i odredbama u vezi
odredenog SMG sadrzaja), SMG vam na vaSe ime izdaje opozivu, neisklju€ivu, neprenosivu i
ograni¢enu dozvolu (bez mogucnosti podlicence) kojom mozZete pristupati i sluZiti se SMG
uslugama, te preuzeti, ispisivati i/ili kopirati SMG sadrzaj samo u privatne svrhe i u skladu sa
ovim Uslovima. Potvrdujete da vam nije, ni da e vam biti izdata dozvola pristupa poslovnim
tajnama i intelektualnom vlasnistvu SMG Usluga, te da vam ista nisu predo¢ena na bilo kakav
nacin. Potvrdujete da je HTML kod, koji SMG kreira za potrebe generisanja stranica Usluga
zastiéen SMG autorskim pravima. SMG zadrzava sva prava koja nisu izri€ito utvrdena ovim
Uslovima.

Saglasni ste da, ukoliko vam SMG nije prethodno dostavio pisano odobrenje, neéete:
a. da koristite SMG sadrzaj za izradu drugog sadrzaja (poput vase li¢ne internet stranice) ili
da koristite SMG sadrzaj u javne ili komercijalne svrhe;
b. da promijenite bilo kakvo obavjeStenje po pitanju autorskih prava, zastitnih znakova ili
drugih prava intelektualnog vlasnistva koji su sastavni dio SMG sadrzaja; ili
c. da se sluzite “dubokim povezivanjem” sa bilo kojim dijelom SMG usluga (ij. povezati se
sa drugom stranicom koja nije po€etna stranica bilo kojih SMG usluga).
Robni Zigovi, logotipovi i usluzni Zigovi (“Zigovi”) koji su prikazani na ili putem SMG usluga su u
vlasni$tvu SMG-a ili treée strane. Zabranjeno vam je da koristite Zigove ukoliko SMG ili treéa
strana nije prethodno dostavila pisano odobrenje. Ukoliko Zelite informacije o tome kako da
dobijete SMG dozvolu za koriStenje SMG sadrzaja, poSaljite nam e-mail na
privacyofficer@smg.com.

4. KORISTENJE SMG USLUGA

4.1. Uslovi za pristup: SMG Usluge nisu namijenjene djeci ispod starosne dobi koja im
zakonski ne dozvoljava dostavljanje pristanka obrade njihovih licnih podataka u zemlji u




4.2.

4.3.

kojoj borave. Ukoliko ste starosne dobi koja nije u skladu sa starosnom granicom za
dostavljanje pristanka, ne mozete da koristite SMG Usluge.

Vas nalog: Mozda ¢emo da zahtijevamo da otvorite svoj nalog (,,Nalog“) ukoliko zelite da
koristite odredene funkcije SMG Usluga. Saglasni ste da Cete dostavljati, odrzavati i
azurirati trenutne i potpune informacije o sebi. Saglasni ste da se neéete predstavljati kao
druga osoba ili subjekt, ni lazno predstavljati svoj identitet ili vezu sa drugom osobom ili
subjektom, Sto uklju€uje i korisni¢ko ime, lozinku, ili bilo kakve podatke sa naloga druge
osobe poput imena, sliCnosti, glasa, slike ili fotografije. Takoder ste saglasni da ¢ete nas, u
slu€aju neovlastene upotrebe vaseg korisni¢kog imena, lozinke, drugih podataka sa vaseg
racuna, te o bilo kakvom ustanovljenom narusavanju vase privatnosti u okviru SMG usluga,
o tome odmah obavijestiti putem e-mail adrese: privacyofficer@smg.com

Kreiranjem Naloga, saglasni ste da vas SMG kontaktira putem e-mail adrese koju
navedete za aktivaciju vaseg Naloga.

Nemoijte da dozvoljavate drugima da koriste vas Nalog. Vi ste odgovorni za svaku upotrebu
vaseg Naloga, ukljuujuci bilo kakvu upotrebu od strane osoba kojima ste omogudili pristup
vasem Nalogu.

Vase odgovornosti:

Vas pristanak na zakonsko koristenje SMG Usluga. Saglasni ste da éete se sluziti SMG
uslugama samo u zakonite svrhe. NecCete da se sluzite SMG uslugama na bilo koji nacin
koji bi mogao prouzrokovati Stetu, onesposobiti, preopteretiti ili ostetiti SMG servere ili
mrezu, ili ometati koristenje i zadovoljstvo drugih u koristenju SMG Usluga.

Vasa saglasnost da ne koristite SMG usluge u nezakonite ili neovlastene svrhe. Dalje
ste saglasni da neéete da pokuSavate da ostvarite neovlasten pristup SMG uslugama,
Nalozima drugih korisnika ili raunarskim sistemima ili mrezama kompanije SMG putem
hakovanja, provaljivanja lozinke ili bilo kojim drugim sredstvima. Bez ograniCenja na
prethodno navedeno, pristajete da necete da koristite (niti éete ohrabrivati i odobravati tre¢oj
strani):

a. kopiranje, mijenjanje, prilagodavanje, prevodenje, funkcionalnu analizu, dekodiranje ili
pokus$aj pristupa bilo kojem dijelu SMG Usluga ili SMG Sadrzaja;

b. uklanjanje autorskih prava, zastitnih znakova i drugih obavijesti o pravima vlasnistva
sadrzanih u SMG Uslugama ili SMG Sadrzaju;

c. izbjegavanje, onemoguéavanije ili bilo kakvo ometanje funkcija nasih Usluga povezanih
sa bezbednos¢u ili sprie€avanjem prevare ili sadrzaja koji sprije€avaju ili ograni¢avaju
upotrebu ili kopiranje SMG sadrzaja i provodenja ograni¢enja na upotrebu nasih Usluga
ili SMG Sadrzaja;

d. zloupotrebu Usluga svjesnim uno$enjem virusa, trojanaca, crva, logi¢kih bombi,
Spijunskih softvera, Stetnih softvera ili drugih zlonamjernih i tehnoloSko Stetnih programa;

e. upotrebu programa tragaca i pretrazivaca stranica ili drugih programa, procesa ili nacina
pristupanja, preuzimanja, izvlacenja informacija i indeksiranja bilo kojeg dijela SMG
Usluga;



f. iznajmljivanje, pozajmljivanje, prodaju, podlicenciranje, dodijeljivanje, distribuiranje,
objavljivanje, prenosenje ili omoguéavanje pristupa SMG Uslugama, dijelovima ili
funkcionalnostima SMG Usluga treéim stranama na bilo koji drugi nacin iz bilo kojeg
razloga, $to ukljuCuje i pristup SMG Uslugama na mrezama na kojima je omogucen
pristup za viSe uredaja u bilo koje vrijeme;

g. preoblikovanje ili podeSavanje bilo kojeg dijela internet stranica koje su sastavni dio
SMG Usluga;

h. kreiranje vise od jednog naloga automatizovanim sredstvima ili laznim predstavljanjem;
ili

i. prikupljanje ili pohranjivanje linih podataka drugih korisnika bez njihove prethodne
saglasnosti u pisanoj formi.

Posljedice neovlastene upotrebe i zloupotrebe SMG Usluga. Saglasni ste da ¢e va3a
prava koriStenja SMG Usluga prestati da vaze ukoliko prekrSite navedena pravila, te da
SMG zadrzava prava da vam onemogudi pristup SMG Uslugama bez prethodnog
obavjestenja ukoliko ne postujete bilo koje zahtjeve ili zabrane navedene u ovim Uslovima ili
u bilo kojim drugim dodatnim Primjenjivim Uslovima. Dalje ste saglasni da po naSem
zahtjevu vratite ili uniStite primjerke bilo kojeg postavljenog sadrzaja sa stranice.

Neovlastena upotreba ili zloupotreba SMG Usluga je strogo zabranjena; ovisno o
okolnostima, mozete podlijeéi gradanskoj tuzbi za nanijetu Stetu i/ili krivicnom gonjenju. U
sluc¢aju krSenja Uslova i neovlastene upotrebe ili zloupotrebe SMG Usluga, SMG zadrzava
pravo da o tome obavijesti nadleZna tijela zaduZena za provodenje zakona. U slucaju
neovlastene upotrebe ili zloupotrebe SMG Usluga vase pravo koristenja SMG Usluga se
odmah prekida, te SMG moze da onemogucdi pristup SMG Uslugama bez prethodnog
obavjestenja.

Vasa obaveza prema naknadama ili drugim troSkovima za koriStenje SMG Usluga
(uklju€ujuéi i naknade za slanje Tekstovnih Poruka). Snosite potpunu odgovornost za
bilo kakve naknade ili druge troSkove koristenja SMG Usluga. Ukoliko pristupate i koristite
SMG Usluge na vasem pametnom telefonu, tablet uredaju ili drugim mobilnim uredajima,
morate da imate beZicni pristup preko Wi-Fi mreZe ili preko operatera mobilne mreze. Neke
od usluga mogu da zahtijevaju slanje tekstovnih poruka (SMS ili MMS). Obavezujete se na
sve troSkove slanja poruka i podataka unutar vase mobilne mreZze. Ne¢emo da vam
naplatimo dodatne troSkove za na$e usluge slanja tekstovnih poruka, ali postoji moguénost
primjene postojecih tarifa za slanje poruka i podataka. Svi troSkovi ¢e se dostaviti i naplatiti
putem operatera vasih mobilnih mreza. Kontaktirajte vaseg operatera mobilnih mreza kako
biste dobili informacije o cijenama i ostalim detaljima. SMG ne odgovara za bilo kakva
kasnjenja u dostavljanju tekstovnih poruka, ni za nemoguénost dostavljanja tekstovnih
poruka, jer to zavisi od usluga prijenosa poruka i podataka vaseg operatera mobilnih mreza.
Slanje tekstovnih poruka neée biti moguée u svim zonama i u svakom trenutku.

Posljedice vaseg prihvatanja primanja tekstovnih poruka. Ukoliko prihvatite da primate
tekstovne poruke od nas, u€estalost slanja tekstovnih poruka ¢e zavisiti od vase interakcije
sa nama. Ukoliko prihvatite da primate tekstovne poruke, razumijete i slazete se s tim
da SMG moze da vam putem automatskog sistema biranja brojeva posalje tekstovne
poruke, i razumijete da vas pristanak primanja tekstovnih poruka nije obavezujuéi u
sluéaju kupovine robe ili usluga.

4.4 Podnesci. SMG moze s vremena na vrijeme da pruzi vama i drugim korisnicima
mogucénost da dobrovoljno objavite ili na drugi nagin dostavite ocjene, prijedloge, video



komentare, ideje, obavijesti, nacrte ili druge informacije i sadrzaje na ili putem SMG
Usluga. (zajedno, "Podnesci").

Isklju€ivo vi snosite odgovornost za vase podneske, te za posljedice koje mogu proizaci
dostavljanjem ili objavljivanjem Podnesaka. Isklju€ivo vi snosite odgovornost za bilo kakvu
Stetu prouzrokovanu nepostivanjem autorskih prava, prava vlasnistva ili drugih povreda
prava koja bi proiza$la iz vasih Podnesaka. Kada dostavljate ili objavljujete Podneske,
treba da u najvecoj mjeri ogranicite koli¢inu li¢nih podataka, jer se Podnesci mogu dovesti
U vezu sa vama, u zavisnosti od detalja koje navedete.

Slanjem, objavljivanjem ili prenoSenjem Podnesaka SMG-u (i/ili naSem/im
predstavniku/cima)) ili bilo kojem dijelu SMG Usluga, automatski odobravate i garantujete
da vi ili bilo koji drugi vlasnik podnesenog sadrzaja izri€ito odobrava SMG-u ili
predstavnicima SMG-a Sirom svijeta, neisklju€ivo, podlicencirano (u viSe nivoa), prenosivo,
besplatno, neprekidno, neopozivo pravo na koristenje, umnozavanje, podlicenciranje (u
viSe nivoa), dijeljenje, kreiranje izvedenih radova, izvodenje i unosenje vasih Podnesaka (u
cijelini ili djelimiéno) u medije sada poznate ili kasnije razvijene, iz komercijalnih ili bilo kojih
drugih razloga bez ikakve naknade. Drugim rije¢ima, SMG posjeduje automatsko pravo da
se koristi vas8im Podnescima -- bez ograni¢enja na umnozZavanje, objavljivanje ili
emitovanje vasih Podnesaka —bilo kada i u bilo koje vrijeme u bilo kojem mediju i iz bilo
kojeg razloga bez naknade i bez ikakve odgovornosti prema vama. Takoder, odobravate i
drugim korisnicima da pristupe, pregledaju, pohrane ili umnozavaju vase podneske za
svoju liénu upotrebu. Ovim putem dajete SMG-u (i/ili na8im predstavnicima) pravo da
koristi bilo koji od vasih Podnesaka iz bilo kojeg razloga i bilo gdje. Ni pod kojim
okolnostima nemate pravo na bilo kakvu naknadu ukoliko SMG (i/ili naSi predstavnici))
upotrijebi neki od vasih Podnesaka. Podnesci se ne¢e smatrati povjerljivim ni zasticenim.

Podnesci koje objavljujete mogu biti dostupni javnosti. Potvrdujete da nemate nikavo
oCekivanje zastite privatnosti u vezi sa bilo kojim vasim Podneskom. Nadalje potvrdujete
da Podneske dostavljate dobrovoljno i na svoj vlastiti rizik. Pametno procijenite kada
objavljujete informacije, napomene ili neki drugi sadrzaj koji se tice SMG-a, SMG-ovih
klijenata ili drugih osoba i subjekata. Mozda ¢emo vas smatrati pravno odgovornima za
bilo kakvu Stetu pretrpljenu od strane drugih korisnika, SMG-a, ili treCih strana, kao rezultat
klevetnickih Podnesaka ili onih koji podlijezu pokretanju pravnog postupka. Kada
objavljujete Podnesak, mozete da odludite da Podnesak povezete sa svojim korisni€kim
imenom ili pseudonimom, osim ukoliko vazeci zakon vaSe drzave ne nalaze drugacije.

SMG nije zakonski odgovoran za bilo koje Podneske korisnika, ¢ak ni kada su takvi
Podnesci klevetnicki ili ako zahtijevaju provodenje odredenih zakonskih mjera. SMG nije
odgovoran, niti podrZzava misljenja, savjete ili preporuke objavljene ili podnesene prema ili
putem SMG Usluga. SMG se odri¢e bilo kakve odgovornosti u vezi sa takvim Podnescima.
SMG ne potvrduje niti vr8i provjeru kvalifikacija, biografija, ni sposobnosti korisnika i
informacija koje korisnici objavljuju prema ili putem SMG Usluga. Zbog toga vas SMG
podstiCe da se sluzite zdravim razumom i pametnom procjenom kada pripremate vase
Podneske.

Objavljivanjem Podnesaka, pristajete, potvrdujete i garantujete da je vas Podnesak:

a. istinititacan;
b. da se odnosi na odgovaraju¢u temu SMG Usluga;



c. da ne krsi, ne zloupotrebljava ili naruSava prava vlasnistva, zastitnih znakova, patenata,
autorska prava, poslovne tajne, prava privatnosti i ogladavanja, vlasnitka prava,
ugovorna ili druga prava trecih strana;

d. da ne sadrzi informacije koje utvrduju identitet bilo koje osobe, ili informacije koje bi
mogle sadrzavati licne podatke drugih osoba, osim ako ne posjedujete prethodno pisano
odobrenje;

€. ne sadrzi neosnovane izjave o trec¢im stranama, njihovim prozvodima ili uslugama;

ne sadrzi obmanijujuce, klevetnicke, lazne, vulgarne, sramotne, pornografske, nasilnicke,

netrpeljive, seksualno eksplicitne, pune mrznje, uvredljive, prijeteCe, uznemiravajuce,

asocijalne, seksualno i rasno uvredljive komentare ili drugi sadrzaj koji Steti ili se moze
racionalno oCekivati da ¢e da prouzrokuje Stetu bilo kojoj osobi ili subjektu;

g. nije nezakonit, niti podstiCe ili se zalaZze za nezakonite aktivnosti ili razgovore o
nezakonitim aktivnostima sa namjerom da se iste provedu;

h. nije komercijalan ili poslovno orijentisan, te ne oglasava ili nudi prodaju bilo kakvih
proizvoda ili usluga (profitne ili neprofitne), niti vr8i potrazivanja od drugih (uklju€ujuci
iznudivanje donacija i priloga);

i. ne sadrzi viruse ili druge Stetne komponente, niti ¢e se uplitati, narusavati ili
prouzrokovati Stetu SMG Uslugama, ili bilo kojoj povezanoj mrezi, niti ¢e ometati
koristenje i zadovoljstvo drugih u koristenju SMG Usluga; i

j. daje u skladu sa vaZzecim zakonima, regulativama, pravilima, politikama i Ugovornim
odredbama, a koji se odnose na vas$ Podnesak, te je takoder u skladu sa SMG
Uslugama kojima, i putem kojih objavljujete ili inite dostupnim vas Podnesak,
ukljucujudi i starosnu granicu.

—h

Potvrdujete i pristajete da SMG zadrzava pravo, ali ne i obavezu, da mijenja, briSe, odbije
da objavi ili dozvoli da bude objavljen bilo koji Podnesak. SMG ne snosi nikakvu
odgovornost, te nece preuzeti odgovornost za Podneske koje vi ili treCa strana objavite.
SMG ne garantuje niti moze da garantuje da ¢e svaki korisnik da se pridrzava ovih odredbi,
te izmedu vas i SMG-a, ovim putem na sebe preuzimate svaki rizik povrede ili Stete koja
moze proizadi iz nepridrzavanja odredbi.

SMG vas izri€ito podstiCe da u najmanjoj mjeri otkrivate svoje licne podatke u svojim
Podnescima jer drugi mogu da vidje i koriste se vaSim licnim podacima u Podnescima.
SMG nije odgovoran za informacije koje vi odludite da iznijesete u vasim Podnescima.

5. USLOVI | USLUGE TRECIH STRANA

SMG Usluge mogu da sadrze linkove internet stranica i usluga treéih strana, ukljuCujuci i
drustvene mreze (zajedno “Povezane usluge”). Povezane usluge nisu pod kontrolom SMG-a,
te SMG nije odgovoran za Povezane usluge ni za bilo kakve informacije i materijale, koji se
nalaze na bilo kojim Povezanim uslugama, ni za bilo kakav oblik primljenih poruka sa bilo kakvih
Povezanih usluga. Postavljanje linkova ne znaci da SMG podrzava Povezane usluge, niti to
oznacava postojanje bilo kakvih odnosa sa operaterima Povezanih usluga. SMG se ne bavi
istrazivanjem, provjerom ili praéenjem Povezanih usluga. SMG osigurava linkove prema
Povezanim uslugama samo za vasSu upotebu. Vi pristupate Povezanim uslugama na vlastiti
rizik.



6. PRIVATNOST/SIGURNOST

Prije koristenja SMG usluga, paZljivo procitajte Pravila o privatnosti SMG-a kako biste se
upoznali sa na¢inom prikupljanja li¢nih podataka koje SMG vrsi u okviru svojih usluga, nainom
njihove obrade, te s kim imamo pravo podijeliti vase licne podatke.

7. VALJANOST UGOVORA, ODRICANJE OD GARANCIJE | OGRANICENJE
ODGOVORNOSTI

SMG garantuje da se SMG valjano obavezao na ove Uslove za §ta posjeduje i pravna
ovlastenja. Vi garantujete da se valjano obavezujete na ove Uslove za Sta posjedujete i pravna
ovlastenja.

UKOLIKO TO VEC NIJE NAVEDENO, SMG USLUGE PRUZAJU SE NA TEMELJU “ONAKO
KAKO JE” | “ONAKO KAKO SU DOSTUPNE” BEZ PRESUTNE ILI IZRICITE GARANCIJE
BILO KOJE VRSTE.

SMG ne predstavlja niti daje garanciju za taénost, pouzdanost, potpunost i pravovremenost
SMG Usluga, ni za ocekivane rezultate koriStenja SMG Usluga ili SMG Sadrzaja. Koristenje
SMG Usluga i Sadrzaja je na vas$ vlastiti rizik. S vremena na vrijeme vrsit e se izmjene SMG
Usluga i SMG Sadrzaja. Ove izmjene mogu nastupiti bilo kada. Neki dijelovi sadrzaja unutar
SMG Usluga mogu da budu obezbijedeni od trec¢ih strana. SMG nije odgovoran za bilo kakav
sadrzaj trecih strana.

SMG USLUGE | SMG SADRZAJ SE PRUZAJU NA TEMELJU “ONAKO KAKO JE” BEZ
GARANCIJA BILO KOJE VRSTE. U NAJVECOJ MJERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO
VAZECIM ZAKONOM, SMG SE IZRICITO ODRICE BILO KAKVE GARANCIJE | USLOVA,
STO PODRAZUMIJEVA | PRESUTNE GARANCIJE | USLOVE VEZANO ZA SPOSOBNOSTI
TRGOVACA, POGODNOSTI ZA ODREDBENU SVRHU, NAZIV, NEPOSTOJANJE POVREDE
PRAVA TRECIH STRANA, NESMETANU UPOTREBU | KORISTENJE BEZ MOGUCNOSTI
OSTECENJA, TE BILO KAKVE PRESUTNE GARANCIJE U VEZI TRGOVACKE
DJELATNOSTI | PRAKSE.

SMG NE GARANTUJE DA CE (A) SMG USLUGE ISPUNITI VASE ZAHTJEVE, DA (B) NECE
DOCI DO PREKIDA RADA SMG USLUGA, TE DA CE ISTE FUNKCIONISATI NEPREKIDNO
ILI BEZ VIRUSA ILI GRESAKA, KAO NI (C) DA CE SE GRESKE ISPRAVITI. UKOLIKO VASA
UPOTREBA SMG USLUGA ILI SMG SADRZAJA DOVEDE DO ZAMJENE ILI SERVISIRANJA
OPREME, ILI GUBITKA ZARADE | PODATAKA, SMG NE ODGOVARA ZA TAKVE
TROSKOVE. BILO KAKVA USMENA ILI PISANA PREPORUKA OD STRANE SMG-a ILI
OVLASTENIH AGENATA NE PODRAZUMIJEVA NITI CE PODRAZUMIJEVATI GARANCIJU.
NEKA NADLEZNA TIJELA NE DOZVOLJAVAJU I1ZUZECE OD PRESUTNIH GARANCIJA STO
ZNACI DA NEKA PA CAK | SVA GORE NAVEDENA 1ZUZECA MOZDA NISU PRIMJENJIVA U
VASEM SLUCAJU.

KORISTENJE SMG USLUGA JE NA VAS VLASTITI RIZIK. Ukoliko niste zadovoljni SMG
Uslugama, S$to podrazumijeva bilo kakav sadrzaj SMG Usluga, va$ jedini pravni lijek je
prestanak koristenja usluga.

SAGLASNI STE DA NI U KOJEM SLUCAJU SMG NI BILO KO OD TRECIH STRANA U
SKLOPU SMG USLUGA NISU ODGOVORNI ZA (A) STETU BILO KAKVE VRSTE, STO
PODRAZUMIJEVA DIREKTNU, INDIREKTNU, POSEBNU, SLUCAJNU, PREVENTIVNU,
POSLJEDICNU ILI KAZNENU STETU, TE BILO KOJU DRUGU VRSTU STETE
(UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, NABAVKU ZAMJENSKE ROBE ILI
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USLUGA, GUBITAK PRAVA NA KORISTENJE, GUBITAK PODATAKA ILI ZARADE ILI
PREKIDA POSLOVANJA), PROUZROKOVANE NA BILO KOJI NACIN, TE POD BILO KOJOM
TEORIJOM ODGOVORNOSTI, KOJA MOZE PROIZACI 1Z OVIH USLOVA, ILI
NEMOGUCNOSTI KORISTENJA SMG USLUGA | SADRZAJA, BILO DA SU ZASNOVANE NA
GARANCIJI, UGOVORU, OBJEKTIVNOJ ODGOVORNOSTI, ODSTETI (NEMAR | OSTALO),
ILI NA TEMELJU BILO KOJE DRUGE PRAVNE TEORIJE, CAK | AKO JE SMG SAVJETOVAN
O TAKVIM MOGUCIM STETAMA, ILI (B) ZA BILO KAKVE GUBITKE, ZAHTJEVE ILI STETE
KOJE NA BILO KOJI NACIN PROIZADU IZ DIREKTNOG KORISTENJA ILI U VEZI SA
KORISTENJEM SMG USLUGA. OVO ODRICANJE OD GARANCIJE SE NECE
PRIMJENJIVATI U ONOJ MJERI U KOJOJ TO VAZECI ZAKON ZABRANJUJE.

UKOLIKO, 1Z BILO KOJEG RAZLOGA, ODRICANJA OD GARANCIJE ILI OGRANICENJA
ODGOVORNOSTI NAVEDENA U POGLAVLJU 7 NISU PRIMJENJIVA ILI SE NE MOGU
PROVESTI 1Z BILO KOJEG RAZLOGA, MAKSIMALNA ODGOVORNOST SMG-A ZA BILO
KAKVU STETU BIT CE OGRANICENA NA $1,000.

Potvrdujete i dajete svoj pristanak da su gore navedena ograni¢enja od odgovornosti,
zajedno sa ostalim odredbama ovih Uslova koji ograniéavaju odgovornost, osnovni
uslovi u skladu sa kojima dajete svoj pristanak na gore navedena ograni¢enja od
odgovornosti, te da SMG ne dodijeljuje prava utvrdena ovim Uslovima.

UKOLIKO STE STANOVNIK KALIFORNIJE, ODRICETE SE SVOJIH PRAVA U KORIST
KALIFORNIJSKOG GRADANSKOG ZAKONA, POGLAVLJE 1542, U KOJEM STOJI
‘GENERALNO OSLOBADANJE SE NE ODNOSI NA ZAHTJEVE SA KOJIMA POVERITELJ
NIJE UPOZNAT ILI SUMNJA U NJEGOVU KORIST U VRIJEME IZVRSAVANJA
OSLOBADANJA, A KOJI Bl PO SAZNANJU MATERIJALNO UTICALI NA NJEGOVU
NAGODBU SA DUZNIKOM."

8. OBESTECENJE

Saglasni ste da Cete o vlastitom troSku braniti, nadoknaditi Stetu i osloboditi odgovornosti SMG i
njegove klijente, direktore, sluzbenike, uposlenike i agente od svih gubitaka, odgovornosti,
potrazivanja, mjera i zahtjeva, uklju€ujuci, ali bez ograniCenja, i novCane gubitke, izdatke,
troSkove sudenja, i realne advokatske i knjigovodstvene naknade, podignute protiv SMG-a od
strane bilo koje tre¢e strane, a na osnovu (a) vasih Podnesaka, (b) upotrebom SMG Usluga ili
(c) zloupotrebom ovih Uslova, prava treéih strana ili vazeéeg zakona. Ove odredbe naknade
Stete nisu primjenjive u onoj mjeri u kojoj vazeéi zakon to zabranjuje. SMG zadrzava prava na
ekskluzivnu odbranu, o vlastitom trodku, i kontrolu nad bilo kojim slu¢ajem koji podlijeze naknadi
Stete. Nagodba koja utiCe na prava i obaveze SMG-a nece biti donesena prije prethodno
potpisanog pisanog odobrenja.

9. RIESAVANJE SPOROVA

Samo ukoliko nije rije¢ o sporovima koji se ti€u prava i obaveza intelektualne svojine, ili bilo
kojih tuzbi usljed povrede prava koji podlijezu ameriCkom saveznom zakonu, bilo kakvi sporovi
izmedu SMG-a i vas, a koji proizadu ili se ticu ovih Uslova podlijeZzu, tumacée se i provode u
skladu sa zakonima drzave Missouri (Sjedinjenje AmeriCke Drzave) bez obira na zemlju
porijekla ili zemlju iz koje pristupate Uslugama, i nezavisno od bilo kakvih sukoba pravnih
principa. Svi takvi sporovi ¢e se provoditi u skladu sa Zakonima drzave Missouri, i ugovorima
koji su stupili na snagu i provode se u Drzavi Missouri. Vi i SMG ste saglasni da Konvencija
Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe nije primjenjiva u slu€aju
tumacenja ovih Uslova.



VI | SMG STE SAGLASNI DA SVAKA STRANA MOZE DA PODNIJESE TUZBU PROTIV
DRUGE, ALl SAMO NA POJEDINACNOJ OSNOVI I NE KAO TUZILAC ILI CLAN
ZAJEDNICKE TUZBE U VIDU NAVODNE ZAJEDNICKE TUZBE.

VI | SMG STE SAGLASNI DA CETE SVE SPOROVE DA RJESAVATE OBAVEZUJUCOM
ARBITRAZOM | KAKO JE NAVEDENO U POGLAVLJU 9, TE DA SE VI | SMG ODRICETE
BILO KAKVIH PRAVA NA PODIZANJE TAKVIH OPTUZBI NA SUDU. UKOLIKO DOBE DO
SUDSKOG PROCESA, VASA PRAVA, POPUT PRISTUPA OTKRIVANJU, ARBITRAZOM CE
VAM BITI ONEMOGUCENA ILI OGRANICENA.

Bilo kakav spor izmedu vas i SMG-a i njegovih agenata, uposlenika, sluzbenika, direktora,
nalogodavaca, nasljednika, punomoénika, podruznica ili pridruznica koji proizade ili se veze za
ove Uslove u vidu njihovog tumacenja, krSenja, prekida ili isteka vazenja, situacije koje nastupe
kao rezultat ovih Uslova, uklju€ujuci sporove o vazenju, obimu ili izvr§enju ovih Uslova upucene
arbitrazi (zajedno, "Svi sporovi") podlijezu obavezujuéoj arbitrazi drzave Missouri, u skladu sa i
prema pravilima (Sto uklju€uje pravila i procedure za sporove vezane za potroSace) Ameri¢kog
Udruzenja za Arbitrazu (AAA) i na datum stupanja istog na snagu. Prije zapocinjanja
arbitraznog procesa, strana koja je zapocela proces ¢e da obavijesti drugu stranu o namijeri
podnodenja zahtjeva za arbitrazu, pisanim putem najmanje 60 dana unaprijed. SMG c¢e da
dostavi takvu obavijest putem elektronske poste na e-mail adresu koju vi obezbjedite
aktivacijom svog naloga ili na e-mail adresu koju ste vi dostavili SMG-u nekom drugom prilikom;
vi morate da dostavite takvu obavijest SMG-u na e-mail adresu privacyofficer@smg.com.

Plaé¢anje troSkova podno$enja zahtjeva, administriranja i naknade procesa arbitraze ¢e da se
provede prema pravilima AAA. Ukoliko ste u moguénosti da dokaZete da su troSkovi arbitraze,
za razliku od troSkova vodenja sudskog postupka za vas preskupi, SMG ¢e da plati naknadu za
podnoSenje zahtjeva, administriranje i troSkove arbitraze u onom iznosu u kojem arbitar
procijeni, kako bi za vas troSkovi arbitraZze bili prihvatljivi. Ukoliko arbitar odluéi da su vasi
zahtjevi za arbitraZzu neosnovani, saglasni ste da SMG-u nadoknadite sve troSkove arbitraze,
koje je SMG isplatio u vaSe ime, a koje biste u protivnom bili u obavezi da isplatite u skladu sa
pravilima AAA.

Arbitar Ce biti izabran u skladu sa AAA Pravilima TrgovacCke Arbitraze. Arbitraza ¢e se voditi na
engleskom jeziku. Arbitar posjeduje prava da obezbijedi bilo kakve olakSice dostupne u
sudskom postupku i u skladu sa zakonom ili po nacelima pravi¢nosti, te bilo kakva odluka
donesena od strane arbitra ¢e biti konaCna i obavezujuéa za sve strane, te se izvrSenje iste
moze traziti na bilo kojem nadleznom sudu. Medutim, arbitar neCe imati pravo da dodijeli
kaznenu ili primjerenu odstetu, prava kojeg se obje strane ovim putem odri€u. Arbitar ¢e da se
pridrzava vazeeg zakona i odredbi ovih Uslova; u suprotnom, smatrat ¢e se da je arbitar
prekoracio svoja ovlastenja, te se moZe zatraziti sudska revizija. Odluka arbitra mora da sadrzi i
pisano objasSnjenje i mora ostati povjerljiva. SMG i vi pristajete da ¢e se Svi sporovi voditi
putem arbitraZe i samo na pojedinacnoj osnovi. NI SMG NI VI NEMATE PRAVO DA
POKRENETE ARBITRAZNI POSUPAK ZA BILO KOJI OD SVIH SPOROVA, U SKLOPU
ZAJEDNICKIH ILI PRIVATNIH POSTUPAKA JAVNOG TUZILASTVA, A ARBITAR NECE
IMATI OVLASTENJA DA VODI POSTUPAK POKRENUT NA OSNOVU ZAJEDNICKIH ILI
PRIVATNIH POSTUPAKA JAVNOG TUZILASTVA. Ukoliko se utvrdi da je bilo koja odredba
arbitraznog sporazuma u Poglavlju 9 neprovodiva, takva odredba ¢e se iskljuciti, a preostali
arbitrazni uslovi ¢e se i dalje provoditi (ali ni u kojem sluaju se nec¢e pokrenuti arbitrazni
postupak na osnovu zajedni¢kog ili privatnog postupka javnog tuziteljstva). Bez obzira na bilo
koji statut ili zakon koji tvrdi suprotno, obavjestenje o podnoSenju zahtjeva koji proizade iz ili je u
vezi sa ovim Uslovima, mora da bude dostavljeno u roku od jedne (1) godine od datuma na
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kojem je isti zasnovan, u protivnom ¢e se smatrati zastarjelim. Za potrebe provodenja odredbi
Poglavlja 9, ovi Uslovi i njihovo izvrSavanje provode se i podlijezu Saveznom Zakonu o arbitrazi,
9 U.S.C. poglavlje 1-16 (SZA).

Napomena: Prihvatanjem ovih Uslova, izri€ito ste saglasni da se odriCete prava podnoSenja
bilo kakvih zahtjeva ili tuzbi protiv SMG-a pod jurisdikcijom suda koji nije lociran u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, uklju€ujuci, ali bez ogani€enja na, i prava podnoSenja bilo kakvih
zahtjeva i tuzbi po zakonu va$e drzave, te da su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave jedino mjesto i
zakoni Sjedinjenih Drzava jedini vazeli zakon za rjeSavanje sporova, kako je i utvrdeno
Poglavljem 9 ovih Uslova.

10. NAGRADE

S vremena na vrijeme, SMG moze da vam ponudi moguénost da budete nagradeni, bilo da se
radi o bodovima, popustima ili posebnim ponudama (zajedno, “Nagrade”). O dostupnosti
Nagrada bit ¢ete obavijeSteni putem SMG Usluga. Nacin na koji ¢ete moéi iskoristiti Nagradu,
te njen period vazenja, uvijek mozZe biti drugaciji, zato provjerite detalje svake Nagrade kada je
primite. U sluéaju SurveyMini, vasi nagradni poeni prestaju da vaze poslije devedeset (90)
dana neaktivnosti. Vase Nagrade su za vaSu li€nu upotrebu. VaSe nagrade ne mozete da
prenosite, prebacujete, prodajete, razmijenjujete ili trampite. Ukoliko to nije zakonom drugacije
propisano, Nagrade se ne mogu otkupiti za gotovinu, te se ne mogu kombinovati sa
promocijom, ponudom ili drugim popustom SMG-a ili drugih klijenata. Kada preuzmete vasu
Nagradu, za istu ni u kojem slu€aju nemate pravo povrata sredstava. SMG zadrzava prava da
izmjeni, prekine ili suspenduje raspolozivost Nagrada. Saglasni ste da ste obavezani odlukama
SMG-a, koje su konacne i obavezujuée po svim stavkama Nagradivanja.

11. AZURIRANJE MOBILNIH APLIKACIJA

S vremena na vrijeme (po vlastitom nahodenju) ¢emo da razvijamo i nudimo mogucnosti
azuriranja vasih mobilnih aplikacija, S$to mozZe da ukljuCuje poboljSane verzije, uklanjanje
nedostataka, korekcije i druge ispravke greSaka, i/ili nove funkcije (zajedno, “Azuriranja”).
AZuriranja mogu u potunosti da izmjene ili izbriS8u odredene sadrzaje i funkcije. Saglasni ste da
SMG nema obavezu da obezbijedi Azuriranja, niti da omoguéi ili nastavi da pruza odredene
sadrzaje ili funkcije.

Na osnovu vas$ih postavki na mobilnom uredaju, kada je vas mobilni uredaj povezan sa
internetom: (a) Azuriranja ¢e se automatski preuzeti i instalirati; ili (b) dobit cete obavijest ili ¢e
od vas biti zatraZzeno da preuzmete i instalirate dostupna AZuriranja.

Odmah preuzmite i instalirajte sva dostupna Azuriranja. Ukoliko to ne ucinite, neki dijelovi SMG
Usluga nece ispravno funkcionisati. Dalje ste saglasni da se sva AZuriranja smatraju dijelom
SMG Usluga te da podlijeZu svim odredbama i uslovima ovih Uslova.

12. ELEKTRONSKI UGOVORI
Vase prihvatanje koristenja i/ili registrovanja na SMG Usluge predstavlja vadu saglasnost da sa
nama zakljucite elektronski ugovor.

13. GEOGRAFSKA OGRANICENJA/KONTROLE I1ZVOZA

SMG Usluge i SMG Sadrzaj locirani su u Drzavi Missouri u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
te iako njima mogu pristupiti ili se sluziti od strane bilo koje osobe izvan Sjedinjenih Americkih
Drzava, ovim putem prihvatate da usljed nadleznosti kojima vi podlijezete mozda neéete moci
da pristupite SMG Uslugama ili SMG Sadrzaju iz pravnih ili operativnih razloga.  Ukoliko
pristupate SMG Uslugama ili SMG Sadrzaju izvan Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, snosite
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odgovornost da istom pristupate u skladu sa vasim lokalnim zakonima, $to ukljuCuje i lokalne
zakone o uvozu, izvozu, ili ponovnom izvozu SMG Sadrzaja.

SMG Usluge mogu biti predmet zakona kontrole izvoza u odredenim zemljama, $to ukljucuje i
Zakon i propise Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o administriranju izvoza. Saglasni ste da ¢ete da
postupate u skladu sa navedenim zakonima i propisima, te da necete bilo direktno ili indirektno
izvoziti, ponovno izvoziti ili izdavati SMG Usluge, ili ih u€initi dostupnim iz bilo koje drzave i pod
bilo kojom nadlezno$¢éu u kojima je izvoz, ponovni izvoz ili izdavanje zabranjeno zakonom,
pravilima ili propisima. Dalje ste saglasni da ¢ete da primjenjujete sve vazeCe savezne zakone,
pravila i propise, te da cete da izvrSite sve neophodne preduzete radnje (ukljuCujuéi i
pribavljanje neophodne dozvole za izvoz ili druga odobrenja vlade), prije izvoza, ponovnog
izvoza, iznajmljivanja ili pristupa SMG Uslugama izvan Sjedinjenih Americkih Drzava. Takoder,
preuzimanjem bilo kojeg SMG Sadrzaja, potvrdujete da niste u zemlji koja zabranjuje izvoz, te
da niste na popisu naloga za zabranu izvoza Ministarstva trgovine SAD-a ili popisu posebno
imenovanih narodnosti odjela ameri¢kog trezora.

14. PRAVO VLADE SJEDINJENIH DRZAVA

SMG Usluge predstavljaju komercijalni raCunarski program, kao $to je definisano 48. Zbirkom
saveznih propisa §2.101. U skladu sa gore navedenim, ukoliko ne predstavljate agenciju pri
vladi Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, ili niste njihov ugovaratelj, imate pravo samo na ona prava
koja SMG Usluge nude i ostalim korisnicima pod licencom, te u skladu sa (a) 48. Zbirkom
saveznih propisa od §227.7201 do §227.7204, poStovajuéi Ministarstvo odbrane i njihove
ugovarace, ili (b) 48. Zbirkom saveznih propisa §12.212, postovajuéi sve dozvole izdate od
strane vlade Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i njihovih ugovaratelja.

15. RASKID

Po vlastitom nahodenju, SMG moze da vrdi izmjene ili da obustavi SMG Usluge, te moze da
vr8iti izmjene, obustavi ili ugasi vas nalog ili va$ pristup SMG Uslugama, sa ili bez obavjeStenja,
u bilo koje vrijeme i iz bilo kojeg razloga, bez odgovornosti prema vama ili trecoj strani. Na
primjer, va§ Nalog moze da bude ugasen, a Va$ pristup SMG Uslugama zabranjen, bez
obavjestenja, ukoliko SMG ima razloga da vjeruje da ste maloljetni. Kao drugi primjer navodimo
slu¢aj u kojem SMG moze da ugasi vas Nalog, te zabrani vas pristup SMG Uslugama, bez
obavjestenja, ukoliko SMG ima razloga da vjeruje da ste dostavili neistinite, nepotpune, netatne
podatke, ili niste poStovali ove Uslove ili druge primjenjive Dodatne Uslove.

Saglasni ste da po nasem zahtjevu vratite ili unistite primjerke bilo kojeg postavljenog sadrzaja
sa stranice.

Raskid necée ograniciti druga SMG Prava i mjere. Ovi Uslovi izri¢ito ostaju na snazi bez obzira
na izmjene, prekid, obustavu, i/ili raskid.

16. POVREDA AUTORSKIH PRAVA

SMG postuje prava drugih na intelektualnu svojinu. Odgovaramo na obavjeStenja navodnih
povreda prava u skladu sa Zakonom o autorskim pravima u digitalnom milenijumu Sjedinjenih
Americkih Drzava (“DMCA”), uklju€ujuci, i ukoliko je prikladno, brisanje ili zabranu pristupa
materijalu za koji se tvrdi da je predmet povrede.
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Ukoliko ste uvjereni da neko kopira vas$ rad na nacin da krSi vaSa autorska prava, ili da su vasa
prava na intelektualnu svojinu povrijedena na ili putem SMG Usluga, posaljite svoj zahtjev ili
obavjestenje o povredi prava naSem DMCA agentu ili putem poste:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

ili na e-mail adresu
privacyofficer@smg.com

VaSa obavijest mora da sadrzi sljedece informacije:

a. Ruéni ili elektronski potpis osobe koja je ovladtena da predstavlja vlasnika ekskluzivnih
prava, a koja su havodno povrijedena;

b. u slu€aju da su autorska prava povrijedena, dostaviti potvrdu da je rad zasti¢en
autorskim pravima, ili ukoliko je rije€ o vide takvih radova zasti¢enih autorskim pravima
na jednoj internet stranici, popis primjeraka radova na stranici;

c. Potvrdu da je preuzeti materijal pod zastitom autorskih prava ili da je predmet povrede
autorskih prava, a za koji se trazi da isti bude uklonjen ili da se pristup istom zabrani, te
dovoljan broj podataka koji ¢e omoguciti pruzatelju usluge da pronade materijal;

d. Dovoljan broj informacija koji ¢e omoguciti pruzatelju usluge da kontaktira stranu koja je
ulozila prigovor, poput adrese, telefonskog broja, i ukoliko je moguce, adresu
elektronske poste putem koje ¢e se moci kontaktirati strana koja je uloZila prigovor;

e. lzjavu da je strana koja je ulozila prigovor uvjerena da upotreba materijala za koju ulaze
prigovor, nije dozvoljena od strane vlasnika autorskih prava, njegovih agenata, ili
zakona; i

f. lzjavu da je informacija ponudena u obavjestenju tacna, te pod prijetnjom kazne za
krivokletstvo strana koja je ulozila prigovor je ovlastena da ulozZi prigovor u ime vlasnika
ekskluzivnih prava koja su navodno povrijedena.

Nas agent DMCA-a ¢e samo odgovoriti na ona obavjeStenja i zahtjeve za informacijama koja su
u skladu sa zahtjevima DMCA. Za viSe informacija pogledajte www.copyright.gov

17. INFORMACIJE ZA STANOVNIKE KALIFORNIJE

U skladu sa Kalifornijskim gradanskim zakonom Poglavlje 1789.3, mi smo u obavezi da
stanovnicima Kalifornije obezbijedimo sljedece informacije u vezi korisnickih prava:

a. SMG Usluge su vlasnistvo i/ili njima upravlja Service Management Goup, LLC, Ulica
McGee 1737, Grad Kansas, MO 64108. Broj telefona putem kojeg mozete da
kontaktirate SMG je 1-800-764-0439;

b. ukoliko to nije drugadije izri€ito re€eno, SMG Usluge se ne naplacuju;

c. ukoliko zelite da dostavite prigovor na SMG Usluge ili trazite dodatne informacije za
upotrebu SMG Usluga, posaljite pismo Service Management Group, LLC: Data
Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 ili nas kontaktirajte
putem elektronske poste na e-mail adresu privacyofficer@smg.com (predmet “Zahtjev
stanovnika Kalifornije”). Takoder mozete da kontaktirate Jedinicu za podr§ku u vezi sa
prigovorima naseg Odjela za korisni¢ke usluge u Kalifornijskom odjelu za korisni¢ke
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usluge pisanim putem na adresu 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California
95814 ili putem telefona, broj: 916.445.1254 ili 800.952.5210.

18. RAZNO

a.

b.

Ovi Uslovi i Politika privatnosti postavljeni na odgovarajuéim stranicama sadrze
kompletan dogovor izmedu SMG-a i vas po pitanjima koja su u njima sadrzana.

Ovi uslovi su pisani na engleskom jeziku. Ovaj Ugovor, koji je sastavljen na engleskom
jeziku, je obavezujuci u svakom pogledu. Bilo koja verzija ovog Ugovora na drugom
jeziku &e posluziti samo kao pogodnost, te nije obavezujuc¢a za bilo koju stranu.

Ovi Uslovi idu u korist i bit ée obavezujuc¢i za SMG-ove i vase sukcesore i punomocnike.
Ovi Uslovi mogu da budu dodijeljeni SMG-u, ali ih vi ne smijete dodijeliti bez prethodnog
pisanog odobrenja SMG-a.

Ukoliko je bilo koja od odredbi ovih Uslova neizvrSiva ili nevazeca ili takvom postane,
ostale odredbe ostaju na snazi, kao da neizvrSiva ili nevazeéa odredba nikad nije ni bila
u upotrebi.

Ukoliko SMG ne uspije, ili vi ne uspijete da ispunite neku od obaveza ovih Uslova, te
druga strana ne zahtjeva ispunjenje tih obaveza, neuspjeh njihovih ispunjenja u bilo kojoj
prilici ne¢e da predstavljaju odricanje od odgovornosti, te nece sprijeciti njihovo
ispunjenje.

Nista od navedenog u ovim Uslovima nece da dovede do zaklju¢ka da je SMG va$
agent ili predstavnik, te obrnuto, niti da ste zajednicki partneri ili preduzetnici.

Ukoliko SMG ili vi budete sprije€eni da ispunite bilo koje obaveze po osnovu ovih Uslova
iz bilo kojeg razloga koji je izvan razumne kontrole strane koja se poziva na ovu
odredbu, rok za ispunjenje obaveze ce biti produzen za €itavo razdoblje kasnjenja ili
nemogucnosti ispunjenja obaveze usljed navedenih razloga.

Naslovi i podnaslovi sluze za lakSe snalaZenje.

PITANJA?
Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi ovih Uslova koristenja ili SMG Usluga, mozZete da nas
kontaktirate putem e-mail adrese: privacyofficer@smg.com.

lli putem poste:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM zastitni znak © Service Management Group, LLC 2017. Sva prava zadrzana.
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